Seguro de Asistencia en Viaje

Hoja de informacién de producto de seguros

ARAG SE SUCURSAL EN ESPANA (DGSFP E0210) Producto: Seguro asistencia eventos

Esta hoja de informacion es una breve descripcion del seguro, por lo que no esta completa. La informacion precontractual
y contractual completa se facilitara en otros documentos tales como la solicitud de seguro o las condiciones generales y
particulares de la poliza o certificado del seguro. Para estar completamente informado, lea atentamente todos los docu-
mentos que se le faciliten.

¢En qué consiste este tipo de seguro?
Consiste en las distintas prestaciones asistenciales para el Asegurado que se desplace dentro del ambito territorial contratado.

% ¢Qué se asegura?

Gastos de anulaciéon. Se ampara el reembolso del
importe de la entrada para un evento. A continuacion se
indican de modo genérico algunas de las causas de
anulacion amparadas:

v Enfermedad grave, accidente corporal grave o falle-
cimiento.

Citacion para trasplante de un 6rgano, del Asegu-

.ﬁ £ Qué no esta asegurado?

X La poliza debera contratarse en el momento de formali-
zar la reserva para el evento

¢Existen restricciones en lo que respecta a la
cobertura?

No se garantizan los siniestros tales como:
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rado o familiares.

Citacion para tratamiento quirdrgico del Asegurado o
familiares.

Citacion como parte (demandado o demandante),
testigo o jurado en un procedimiento judicial.

Convocatoria como miembro de mesa electoral.
Entrega en adopcién de un menor.

Retencion policial del Asegurado por causas no de-
lictivas que le impida asistir al evento.

Despido laboral del Asegurado.

Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo en una
Empresa distinta, o desde situacion de desempleo.

Traslado geografico del puesto de trabajo, siempre
que implique un cambio de residencia habitual del
Asegurado.

Demora de la llegada del medio de transporte pu-
blico que impida al Asegurado llegar al evento.

Inspeccién de Hacienda por renta paralela.

Robo de documentacion o equipaje que imposibilite
al Asegurado asistir al evento, y se haya producido
72 horas antes del inicio de este.

Averia o accidente en el vehiculo propiedad del Ase-
gurado, o de su conyuge, ocurrida 24 horas antes
del inicio del evento, que suponga la inmovilizacién
de mismo e imposibilite al Asegurado asistir al
evento.

Averia o accidente en el vehiculo propiedad del Ase-
gurado, o de su conyuge, ocurrida 24 horas antes
del inicio del evento, que suponga la inmovilizacién
de mismo e imposibilite al Asegurado asistir al
evento.

Anulacion del acompanante: En el caso de la adqui-
sicién de dos unicas entradas para un mismo evento
asegurado, la falta de asistencia al evento por parte

de uno de los dos asegurados, siempre y cuando le

corresponda cobertura por alguna de las causas cu-
biertas en poliza.

Seguro complementario de Accidentes Personales
en medios de transportes publicos (viaje ida)

¢Cual es la suma asegurada?

La suma asegurada se recogera en las Condiciones
Particulares de la pdliza.
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Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado
0 aquéllos en que concurra dolo o culpa grave por parte
del mismo.

Las dolencias, enfermedades cronicas, congénitas y/o
preexistentes, asi como sus consecuencias, padecidas
por el Asegurado con anterioridad o al momento de la
suscripcion del seguro.

La muerte por suicidio o las lesiones o enfermedades
derivadas del intento o producidas intencionadamente
por el Asegurado a si mismo, y las derivadas de em-
presa criminal del Asegurado.

Las enfermedades o estados patolégicos producidos
por la ingestion de alcohol, psicotropicos, alucinégenos
o cualquier droga o sustancia de similares caracteristi-
cas.

Los supuestos que dimanen, en forma directa o indi-
recta, de hechos producidos por energia nuclear, radia-
ciones radiactivas, catastrofes naturales, guerra, decla-
rada o no, motines, movimientos populares, acciones
bélicas, disturbios o actos terroristas. Asi como la inob-
servancia consciente de las prohibiciones oficiales.

Enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas y depre-
siones sin hospitalizacién, o que justifique una hospitali-
zacion inferior a siete dias.

Enfermedades que estén siendo tratadas o precisen cui-
dados médicos dentro de los 30 dias anteriores, tanto a
la fecha de la reserva, como a la fecha de inclusion en
el seguro

La participacion en apuestas, concursos, duelos, crime-
nes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

Epidemias, pandemias, cuarentena médica, polucion y
catastrofes naturales tanto en el pais de origen como en
el pais de destino de viaje, excepto las expresamente
cubiertas.

Consultas o reconocimientos médicos, revisiones perié-
dicas, sesiones de rehabilitacion, curas, tratamientos
estéticos.
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¢Dénde estoy cubierto?

v Las garantias descritas en esta Pdliza son validas para eventos que se produzcan en Espafia, o en Europa, o en todo el
mundo, de acuerdo con lo que se especifique en las Condiciones Particulares Europa

¢Cuales son mis obligaciones?

v Pagar la prima en las condiciones estipuladas en la pdliza.

v Declarara ARAG, antes de la formalizacién del contrato, todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valora-
cion del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta.

v Comunicar durante la vigencia del contrato a ARAG la alteracion de las circunstancias declaradas en el cuestionario que agra-
ven el riesgo.

v

Ante la produccion de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado deberd, indispensable-
mente, comunicarse con el servicio telefénico de urgencia establecido por ARAG, indicando el nombre del Asegurado, nu-
mero de pdliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia que precise.

v Dar toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro y emplear los medios a su alcance
para aminorar las consecuencias del mismo.

¢Cuando y como tengo que hacer mis pagos?
El contratante del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién del contrato. Salvo pacto diferente el

pago sera unico. En funcion del acuerdo con la compaiiia, el pago de la prima podra realizarse mediante domiciliacién bancaria, por
transferencia o por tarjeta.

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

La duracién temporal de la cobertura del seguro sera la especificada en les Condiciones particulares.

m £ Cémo puedo rescindir el contrato?

Si en las Condiciones Generales se establece que el contrato se renueva cada afio, usted podra oponerse comunicandonoslo por
escrito al menos un mes antes de la fecha de renovacion.

Caso especial: Si usted ha contratado su seguro a distancia, puede anularlo durante los primeros 14 dias enviandonos una comuni-
cacion escrita. Sin embargo, no podra anularlo si es un seguro de viaje o equipaje y dura menos de un mes o si es cualquier otro tipo
de seguro y dura menos de 14 dias.
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