Conozca su seguro

ARAG Seguro Asistencia
a Eventos






Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
enlalLey20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asu-
me el riesgo definido en la péliza.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato,y a la
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona titular del interés asegurado
que, en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

Péliza

El documento contractual que contiene
las Condiciones Reguladoras del Seguro.
Forman parte integrante del mismo las
Condiciones Generales, las Particulares
que individualizan el riesgo, y los suple-
mentos o apéndices que se emitan al
mismo para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-
dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacion.

Familiares

Se consideran familiares Unicamente
los cényuges, parejas de hecho inscri-
tas en el Registro correspondiente, asi
como: Consanguinidad: Hasta 2¢ grado,
y de 32 grado solo tios y sobrinos. Afini-
dad:12grado,y de 22 grado solo cufiados.
Salvo lo dispuesto especificamente para
cada cobertura. Ademas, tendran esta
condicion los tutores legales del Asegu-
rado.

Enfermedad o accidente grave:

Se entendera como grave laenfermedad
o el accidente que impligue una de las
situaciones indicadas a continuacion:

Hospitalizaciéon, como minimo de 24
horas, y que se produzca dentro de
los 7 dias previos al evento parael que
se haya adquirido la entrada.

Incapacidad temporal, y que dicha si-
tuacion se mantenga dentro de los 7
dias previos al evento para el que se
haya adquirido la entrada.
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Condiciones Generales

1. ;Cudl es el objeto del
seguro?

ARAG garantiza, hasta el limite indi-
cado en las Condiciones Particulares
y a reserva de las exclusiones que se
mencionan en estas Condiciones Ge-
nerales, el reembolso de los gastos por
laanulacion de un desplazamiento para
asistencia a un evento, que se produz-
ca a cargo del Asegurado y que le sean
facturados por aplicaciéon de las condi-
ciones generales de venta, siempre que
anule el mismo antes de la iniciacion de
éste, por una de las causas sobreveni-
das después de la suscripcién del segu-
roy que le impidan asistir en las fechas
contratadas y que se especifican en el
articulo 7, Garantia de Gastos de Anula-
cién, de las presentes Condiciones Ge-
nerales.

2. ;A quién se asegura por
esta poliza?

Se asegura al Tomador del interés ase-
gurado y a los acompafiantes incluidos
en lamismareserva para el evento con-
creto identificado en las Condiciones
Particulares.

Unicamente estard amparado el To-
mador y/o Asegurado cuando se trate
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de persona fisica con residencia habi-
tual en Espaiia.

3. ;Cudl es la validez
temporal del seguro?

La péliza debera contratarse en el mo-
mento de formalizar la reserva para el
evento.

La duracién temporal de la cobertura
del seguro serd la especificada en las
Condiciones Particulares.

El seguro sélo podra contratarse hasta
las 00:00 horas del dia del evento.

4. ;Cual es el ambito
territorial del seguro?

Las garantias descritas en esta Péliza
son validas para eventos que se pro-
duzcan en Espaiia, o en Europa, o en
todo el mundo, de acuerdo con lo que
se especifique en las Condiciones Par-
ticulares

5. ;Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
formalizacion del contrato.



Si en las Condiciones Particulares no
se determina otro lugar para el pago
de la prima, ésta ha de abonarse en el
domicilio del Tomador del seguro.

En todo caso, la cobertura tomara
efecto a las 24 horas del dia en que el
Asegurado pague la prima.

6. ;Coémo se formaliza el
seguro y qué informacién
es necesaria sobre el
riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
doen lasolicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud de seguro o de las
clausulas acordadas, el Tomador podra
reclamar a ARAG en el plazo de un mes,
a contar desde la entrega de la poliza,
para que subsane la divergencia exis-
tente. Transcurrido este plazo sin efec-
tuarse la reclamacion, se estara a lo dis-
puesto en la poliza.

El Tomador del seguro tiene el deber de
declarar a ARAG, antes de la formaliza-
cién del contrato, todas las circunstan-
cias por él conocidas que puedan influir
en la valoracién del riesgo, de acuerdo
al cuestionario que se le someta. Que-

dard exonerado de tal deber si ARAG no
le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de circunstan-
cias que puedan influir en la valoracién
del riesgoy que no estén comprendidas
en él.

El Asegurador puede rescindir el con-
trato en el plazo de un mes, a contar
desde el momento en que llegue a su
conocimiento la reserva o inexactitud

de la declaracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la alte-
racion de los factores y las circunstan-
cias declaradas en el cuestionario al
que se hace mencién en este articulo
que agraven s el riesgo y sean de tal na-
turaleza que si hubieran sido conocidas
por el Asegurador en el momento de
la perfeccion del contrato, no lo habria
concluido o lo habria hecho en condicio-
nes Mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo,
ARAG puede, en el plazo de un mes,
proponer la modificaciéon del contrato o
proceder a su rescision.

Si se produce una disminucién del ries-
go, el Asegurado tiene derecho, a partir
de la proxima anualidad, a la reduccién
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Condiciones Generales

delimporte dela primaen la proporcién
correspondiente.

7. $Qué garantiza el
seguro?

En caso de ocurrencia de un siniestro
amparado por la presente péliza, ARAG,
tan pronto sea notificado conforme al
procedimiento indicado en el Articulo
10, ;Cuando y dénde debe declararse el
siniestro? garantiza la prestacion de los
siguientes servicios:

7.1 Gastos de anulacién

ARAG garantiza, hasta el limite esta-

blecido en las Condiciones Particu-

lares, el reembolso de los gastos por

anulacion del importe de la entrada a

un evento que se produzcan acargo del

Asegurado y que le sean facturados por

aplicacion de las condiciones generales

de venta del proveedor de la actividad,

incluyendo gastos de gestion, siempre

que anule el mismo antes del inicio de

éste y por una de las siguientes causas

sobrevenidas después de la contratacién

del seguro y que afecten e impidan al
Asegurado asistir a dicho evento. Es
requisito indispensable para el abono
del gasto correspondiente que conste
acreditada la anulacion de la entrada y
que ninguna otra persona pueda hacer
uso de la misma.
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1. Enfermedad grave, accidente
corporal grave o fallecimiento: Se
enfermedad

cuando se

cubrirdan los accidente,
u hospitalizacién,

produzcan dentro de los siete dias
previos al evento, persistan, como
minimo, durante 24 horas, y sea
constatado por profesional médico e
imposibilite la asistencia al mismo
en la fecha prevista. Incluida
cobertura en caso de enfermedad grave

o fallecimiento por COVID-19.

2. Citacion para trasplante de un é6rga-
no, del Asegurado o familiares, siempre
que coincida con la fecha del evento.

3. Complicaciones graves del embara-
zo o aborto involuntario que, por pres-
cripcion médica con posterioridad a la
compra de la entrada y la suscripcion
del seguro, obliguen a guardar reposo
absoluto en cama o exijan la hospitali-
zacion del Asegurado, su cényuge, pa-
reja de hecho o persona que como tal
conviva permanentemente con el Ase-
gurado.

4. Citacion para tratamiento quirdrgi-
co del Asegurado o familiares, siempre
que coincida con la fecha del evento.

5. Citacién como parte, entendiendo
por tal al demandado o demandante,
testigo o jurado en un procedimiento
judicial, y que obligue al Asegurado
a asistir al Juzgado en la fecha del
evento.



6. Convocatoria como miembro de una
mesa electoral, que obligue al Ase-
gurado a asistir durante la fecha del
evento.

7. Entregaenadopcion de un menor que
coincida con la fecha del evento para
el que se haya adquirido la entrada.

8. Citacion judicial para tramite de di-
vorcio que coincida con la fecha del
evento.

9. Convocatoria para presentacién vy
firma de documentos oficiales a reque-
rimiento de organismos de la Adminis-
tracion Publica, que obligue imperati-
vamente al Asegurado a asistir en la
fecha del evento.

10. Retencién policial del Asegurado
por causas no delictivas que le impida
asistir al evento.

11. Despido laboral del Asegurado, en
ninglin caso entrara en vigor esta ga-
rantia por término del contrato labo-
ral, renuncia voluntaria o no supera-
cion del periodo de prueba. En todo
caso, el seguro habra de suscribirse
antes de la comunicacién escrita por
parte de la empresa al trabajador.

12. Incorporacién a un nuevo puesto de
trabajo en una Empresa distinta, o des-
de situacion de desempleo, con contra-

to laboral de duracién no inferior a un
ano, siempre que dicha incorporacion
implique cambio de residencia.

13. Traslado geografico del puesto de
trabajo, siempre que implique un cam-
bio de residencia habitual del Asegu-
rado durante la fecha del evento y se
trate de un trabajador por cuenta aje-
na. A los efectos de la presente garan-
tia se entenderd por residencia habitual
aquella en la que el Asegurado perma-
nezca de forma permanente mas de 6
meses al afio.

14. Prérroga de contrato laboral del
puesto de trabajo actual del Asegurado,
y que coincida con la fecha del evento.

15. Presentacién como opositor, 0 como
miembro del tribunal de oposicion,
a examenes de oposiciones oficiales,
convocadas a través de un organismo
publico con posterioridad a la suscrip-
cion del seguro, y que coincida con la
fecha del evento para el que se haya
adquirido la entrada.

16. Perjuicios graves, debidos a robo,
incendio, inundacién o explosién en la
residencia habitual o secundaria del
Asegurado o en sus locales profesiona-
les, propios o alquilados. Los perjuicios
deberdn hacer inhabitable la vivienda o
local, o con grave riesgo de que se pro-
duzcan dafios mayores que justifiquen
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Condiciones Generales

de forma imprescindible su presencia el
dia delevento parael que se haya adqui-
rido la entrada.

17. Declaracion judicial de concurso vo-
luntario o necesario de la empresa pro-
piedad del Asegurado, imposibilitando
la asistencia al mismo.

18. Demora de la llegada del medio de
transporte publico que impida al Ase-
gurado llegar al evento, siempre que,
entre el horario oficial de llegada de
dicho medio de transporte pablicoala
ciudad de celebracion del evento, y el
horario de inicio del mismo, medie un
minimo de 2 horas. Esta indemniza-
cion tendra lugar siempre que la mis-
ma no haya sido asumida por la Com-
paiia de transporte.

19. Inspeccién de Hacienda por renta
paralela, que tenga lugar en la misma
fecha del evento y haya sido notifica-
da con posterioridad a la suscripcion
del seguro.

20. Robo de documentacién o equipaje
que imposibilite al Asegurado asistir al
evento, y se haya producido 72 horasan-
tes delinicio de este. Se debera aportar
la correspondiente denuncia policial.

21. Concesién de becas oficiales, publi-
cadas a través de un organismo. Debe
ser ineludible la presencia del Asegu-
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rado a requerimientos de Organismos
Oficiales del Estado para la realizacién
de tramites relacionados con la misma,
coincidiendo dicha presencia con la
fecha del evento para el que se haya
adquirido la entrada.

22. Viaje ganado en sorteo publico ante
Notario que coincida con la fecha del
evento.

23. Entrada ganada en sorteo publico
ante Notario para el mismo evento.

24.Averia o accidente en el vehiculo pro-
piedad del Asegurado, o de su cényuge,
ocurrida 24 horas antes del inicio del
evento, que suponga lainmovilizacién de
mismo e imposibilite al Asegurado asis-
tir al evento. En todo caso el Asegurado
deberesidirfueradelaciudad donde se
celebre el evento y el vehiculo debera
ser trasladado a un taller para su repa-
racion y comprobacién de la averia su-
frida, debiendo aportar el Asegurado
la factura correspondiente que acredi-
te la ocurrencia del siniestro.

25. Anulaciéon del acompafante: En
el caso de la adquisicién de dos Unicas
entradas para un mismo evento ase-
gurado, la falta de asistencia al evento
por parte de uno de los dos asegura-
dos, siempre y cuando le corresponda
cobertura por alguna de las causas
cubiertas en péliza, permite al otro



asegurado de la poliza, si asi lo requiere,
optar por no acudir al evento y disponer
igualmente del reembolso del importe
de laentrada.

26. Accidente grave, enfermedad grave
o fallecimiento de la persona contrata-
da por el Asegurado para el cuidado de
hijos menores o discapacitados, siem-
pre que le una con aquél un contrato
laboral establecido segln la normati-
va vigente. Incluida cobertura en caso
de enfermedad grave o fallecimiento
por COVID-19.

En todo caso, esta garantia debe con-
tratarse el diade la confirmaciéndela
reserva.

8. ;Qué siniestros no estan
cubiertos?

No se garantizan los siniestros que
tengan su origen en:

a) Los hechos voluntariamente causa-
dos por el Asegurado o aquéllos en
que concurra dolo o culpa grave por
parte del mismo.

b) Las dolencias, enfermedades créni-
cas, congénitas y/o preexistentes,
asi como sus consecuencias, pade-
cidas por el Asegurado con ante-
rioridad o en al momento de la sus-
cripcién del seguro.

¢) La muerte por suicidio o las lesio-
nes o enfermedades derivadas del
intento o producidas intencionada-
mente por el Asegurado a si mismo,
y las derivadas de empresa criminal
del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados pato-
Légicos producidos por la ingestion
de alcohol, psicotrépicos, aluciné-
genos o cualquier droga o sustancia
de similares caracteristicas, salvo
que estas hayan sido prescritas por
un médico y se consuman de la for-
ma indicada.

e) Los supuestos que dimanen, en for-
ma directa o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, ra-
diaciones radiactivas, catastrofes
naturales, guerra, declarada o no,
motines, movimientos populares,
acciones bélicas, disturbios o actos
terroristas. Asicomo lainobservan-
cia consciente de las prohibiciones
oficiales.

i) Enfermedades psiquicas, mentales
o nerviosas y depresiones sin hospi-
talizacion, o que justifique una hos-
pitalizacion inferior a siete dias.

j) Enfermedades que estén siendo tra-
tadas o precisen cuidados médicos
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Condiciones Generales

dentro de los 30 dias anteriores,
tanto alafechadelareserva, como
alafechadeinclusion en el seguro

k) La participacion en apuestas, con-
cursos, duelos, crimenes, rifias, sal-
vo en casos de legitima defensa.

l) Epidemias, pandemias, cuarentena
médica, polucidn y catastrofes na-
turales tanto en el pais de origen
como en el pais de destino de viaje,
excepto las expresamente cubier-
tas.

m) Consultas o reconocimientos mé-
dicos, revisiones periddicas, sesio-
nes de rehabilitacion, curas, trata-
mientos estéticos

9. ;Cuadles son los limites
del seguro?

ARAG asumira los gastos resefiados,
dentro de los limites establecidos y has-
ta la cantidad maxima contratada para
cada caso. Tratandose de hechos que
tengan la misma causa y se hayan pro-
ducido en un mismo tiempo, seran con-
siderados como un siniestro unico.

ARAG estard obligada al pago de la
prestacion, salvo en el supuesto de
que el siniestro haya sido causado por
mala fe del Asegurado.
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10. ;Cuando y dénde debe
declararse el siniestro?

Ante la produccién de un siniestro que
pueda dar lugar a las prestaciones cu-
biertas, el Asegurado deberd, indis-
pensablemente, comunicarse con el
servicio telefénico de urgencia esta-
blecido por ARAG, indicando el nom-
bre del Asegurado, nimero de péliza,
lugar donde se encuentra, nimero de
teléfono, y tipo de asistencia que pre-
cise. Esta comunicacion podra hacerse
a cobro revertido, en caso de imposibi-
lidad el Asegurado podra solicitar a la
Aseguradora el reembolso del coste de
las llamadas que realice a la Compaiifa,
siempre que esté debidamente docu-
mentado y justificado.

11. ;COmo se tramita un
siniestro?

Una vez declarado y aceptado el sinies-
tro, ARAG prestara las garantias y asu-
mird el pago de los gastos correspon-
dientes, de acuerdo con la naturalezay
circunstancias del siniestro

En cualquier caso, el Asegurador se
reserva el derecho de solicitar al Ase-
gurado la presentaciéon de documen-
tos o pruebas razonables al objeto de
hacer efectivo el pago de la prestacion
solicitada.



12. ;Existe subrogacién?

Hasta la cuantia de las sumas desembol-
sadas en cumplimiento de las obligacio-
nes derivadasdela presente péliza, ARAG
quedard automaticamente subrogada en
los derechos y acciones que puedan co-
rresponder a los Asegurados o a sus here-
deros, asi como a otros beneficiarios, con-
tra terceras personas, fisicas o juridicas,
como consecuencia del siniestro causan-
te de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado
este derecho por el Asegurador frente a
las empresas de transporte terrestre, flu-
vial, maritimo o aéreo, en lo referente a
restitucion, total o parcial, del costo de los
billetes no utilizados por los asegurados.

13. ;Cudando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Lasacciones que sederivendelcontrato
de seguro prescribiran en el término de
dos afios si se trata de seguro de dafiosy
de cinco si el seguro es de personas.

14. Quejasy
Reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispo-
ne de un Departamento de Atencion

al Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 -
Barcelona, e-mail: dac(@arag.es, web:
www.arag.es) para atender y resolver
las quejas y reclamaciones que sus ase-
gurados les presenten, relacionadas
con sus intereses y derechos legalmen-
te reconocidos, que serdn atendidas y
resueltas en el plazo maximo de un mes
desde su presentacion.

En caso de disconformidad con la reso-
lucion adoptada por el Departamento
de Atencién al Cliente, o si ha transcu-
rrido el plazo de un mes sin haber ob-
tenido respuesta, el reclamante podra
dirigirse al Servicio de Reclamaciones
de la Direcciéon General de Seguros y
Fondos de Pensiones (Paseo de la Cas-
tellana, 44, 28046 - Madrid, web: www.
dgsfp.mineco.es)

Seguro complementario
de Accidentes Personales
en medio de transporte
publico

Definiciones
Accidente:

Seentiende poraccidentelalesion corpo-
ral que deriva de una causa violenta, su-
bita, externay ajena a la intencionalidad
del Asegurado, que produzca invalidez
permanente, total o parcial, o muerte.

ARAG Seguro Asistencia a Eventos 15



Condiciones Generales

Suma asegurada:

Las cantidades fijadas en las Condicio-
nes Particulares y Generales, el limite
maximo de la indemnizaciéon a pagar
por el Asegurador en caso de siniestro.

Pago de indemnizacién:

a) El Asegurador estd obligado a satis-
facer la indemnizacioén al término de
las investigacionesy peritaciones ne-
cesarias para establecer la existencia
del siniestroy, en su caso, el importe
que resulte del mismo. En cualquier
supuesto, el Asegurador deberé efec-
tuar, dentro de los cuarenta dias, a
partir de la recepcién de la declara-
cién del siniestro, el pago delimporte
minimo de lo que el Asegurador pue-
da deber, segln las circunstancias
por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde
la produccion del siniestro el Ase-
gurador no hubiere realizado la re-
paracion del dafio o indemnizado su
importe en metalico por causa no
justificada o que le fuere imputable,
laindemnizacion se incrementara en
un porcentaje equivalente al interés
legal del dinero vigente en dicho mo-
mento, incrementado a su vez en un
50%.

c) Paraobtener el pago en caso de falle-
cimiento, el Asegurado o los Benefi-
ciarios deberan remitir al Asegurador
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los documentos justificativos que se
indican a continuacion, segln corres-
ponda:

- Partida de defuncién.

- Certificado del Registro General de

Ultimas Voluntades.
- Testamento, si existe.

- Certificacion de albacea respecto a
si en el testamento se designan be-
neficiarios del seguro.

- Documento que acredite la perso-
nalidad de los beneficiarios y del al-
bacea.

- Si los beneficiarios fuesen los he-
rederos legales sera necesario,
ademas, el Auto de Declaracion de
Herederos dictado por el Juzgado
competente.

- Carta de exencién sobre el Impues-
to sobre Sucesiones o de la liqui-
dacién, si procede, debidamente
cumplimentada por el Organismo
Administrativo competente.

Seguro de Accidentes personales ex-
clusivamente en el medio de trans-

porte publico

Comocomplementarioalsegurode Asis-
tencia en viaje, el Asegurador garantiza,
hastala sumaindicadaen las Condicio-



nes Particulares de la péliza, y a reser-
va de las exclusiones que se indican en
estas Condiciones Generales, el pago
de las indemnizacién por fallecimiento
del Asegurado a consecuencia del ac-
cidente sufrido en el medio de trans-
porte publico: avién, barco de linea
regular, tren o autocar de linea regular
en el viaje como pasajero, incluyendo
la subida y bajada de dichos medios de
locomocion, utilizado con ocasion del
desplazamiento para acudir al evento
designado en las Condiciones Particu-
lares/Certificado de Seguro, siempre 'y
cuando dicho desplazamiento se reali-
ce dentro de las 24 horas previas al ini-
cio del evento.

Se excluyen la cobertura del seguro
las personas que viajen en aviones
particulares, de alquiler, de un solo
motor (ya sea de hélice, turbohélice, a
reaccidn, etc.) o en barcos de crucero.

No quedan amparadas las personas
mayores de 70 afos, garantizandose
a los menores de 14 afios en el riesgo
de muerte, Gnicamente para gastos
de sepelio, hasta la suma fijada en las
Condiciones Particulares

El limite de la indemnizacion se fijara:

Cuando esté probado que la muerte, in-
mediata o sobrevenida dentro del plazo
de unafodesde laocurrenciadel sinies-

tro, es resultado de un accidente cuyas
consecuencias garantiza la poliza, el
Asegurador pagara la suma fijada en las
Condiciones Particulares.

Si después del pago de una indemniza-
cién por invalidez permanente, se pro-
dujese la muerte del Asegurado, como
consecuencia del mismo siniestro, el
Asegurador pagara la diferencia entre
el importe satisfecho por invalidez y la
suma asegurada para el caso de muer-
te, cuando dicha suma fuese superior.

Exclusiones

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Las lesiones corporales que se pro-
duzcan en estado de enajenacion
mental, paralisis, apoplejia, diabe-
tes, alcoholismo, toxicomania, en-
fermedades de la médula espinal,
sifilis, sida, encefalitis, y, en gene-
ral, cualquier lesion o enfermedad
que disminuya la capacidad fisica o
psiquica del Asegurado.

b) Las lesiones corporales como con-
secuencia de acciones delictivas,
pro- vocaciones, rifas -excepto en
casos de legitima defensa- y duelos,
imprudencias, apuestas o cualquier
empresa arriesgada o temeraria, y
los accidentes a consecuencia de
acontecimientos de guerra, aun
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cuando no haya sido declarada, tu-
multos populares, terremotos, inun-
dacionesy erupciones volcanicas.

c) Las enfermedades, hernias, lumba-

gos, estrangulamientos intestina-
les, las complicaciones de varices,
envenenamientos o infecciones
que no tengan como causa directa
y exclusiva una lesion comprendida
dentro de las garantias del seguro.

d) Las consecuencias de operaciones
quirdrgicas o de tratamientos in-
necesarios para la curacion de ac-
cidentes sufridos y los que pertene-
cenal cuidado de la propia persona.

e) La practica de los siguientes depor-
tes: carreras de velocidad o resis-
tencia, ascensiones y viajes aero-
nauticos, escaladas, espeleologia,
cacerias a caballo, polo, lucha o
boxeo, rugby, pesca submarina, pa-
racaidismo, y cualquier juego o acti-
vidad deportiva con elevado grado
deriesgo.

f) ELuso de vehiculo de dos ruedas con

cilindrada superiora 75 c.c.

g) El ejercicio de una actividad profe-

sional, siempre que esta no sea de
naturaleza comercial, artistica o
intelectual.
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h) Queda excluida del beneficio de las
garantias amparadas por esta po-
liza toda persona que intencional-
mente provoque el siniestro.

i) No estan incluidas las situaciones
de agravacién de un accidente ocu-
rrido con anterioridad a la formali-
zacion de la péliza.

Cimulo maximo

El maximo de indemnizacion de la pre-
sente péliza y por un Unico siniestro, no
serd superior a1.200.000 euros.

Clausula de indemnizacién
por el Consorcio de
Compensacion de Seguros
de las pérdidas derivadas
de acontecimientos
extraordinarios en seguros
de personas

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, aprobado por el Real Decreto Le-
gislativo 7/2004, de 29 de octubre, el to-
mador de un contrato de seguro de los
que deben obligatoriamente incorpo-



rar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad
de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que relina las condiciones
exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de

siniestros producidos por aconteci-
mientos extraordinarios acaecidos en
Espafia o en el extranjero, cuando el
asegurado tenga su residencia habitual
en Espafia, seran pagadas por el Con-
sorcio de Compensaciéon de Seguros
cuando el tomador hubiese satisfecho
los correspondientes recargos a su fa-
vory se produjera alguna de las siguien-
tes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacién
de Seguros no esté amparado por la
péliza de seguro contratada con la
entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por di-
cha poliza de seguro, las obligaciones
de la entidad aseguradora no pudie-
ran ser cumplidas por haber sido de-
clarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento
de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Segu-
ros ajustard su actuacioén a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, apro-
bado por el Real Decreto 300/2004,
de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las normas legales.

1. Acontecimientos extraordinarios
cubiertos.

a) Los siguientes fenémenos de la na-
turaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, inclui-
das las producidas por embates de
mar; erupciones volcanicas; tempes-
tad ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas
superiores a 120 km/h y los torna-
dos); y caidas de cuerpos siderales y
aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sedicion, motin y tumulto

popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricosy sismicos,
de erupciones volcanicas y la caida de

ARAG Seguro Asistencia a Eventos 19



Condiciones Generales

cuerpos siderales se certificaran, a ins-
tancia del Consorcio de Compensacion
de Seguros, mediante informes expedi-
dos por la Agencia Estatal de Meteoro-
logia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos publi-
cos competentes en la materia. En los
casos de acontecimientos de caracter
politico o social, asi como en el supues-
to de dafios producidos por hechos o ac-
tuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros podra recabar de los
6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informaciéon sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemniza-
cién segln la Ley de Contrato de
Seguro.

b) Los ocasionados en personas ase-
guradas por contrato de seguro dis-
tinto a aquellos en que es obligato-
rio el recargo a favor del Consorcio
de Compensacion de Seguros.

c) Los producidos por conflictos arma-
dos, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear,
sin perjuicio de lo establecido en la
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f)

Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafos nu-
cleares o producidos por materiales
radiactivos.

Los producidos por fenédmenos de
la naturaleza distintos a los sefa-
lados en el apartado 1.a) anterior
y, en particular, los producidos por
elevacion del nivel freatico, movi-
miento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, des-
prendimiento de rocas y fendéme-
nos similares, salvo que estos fue-
ran ocasionados manifiestamente
por la accién del agua de lluvia que,
a su vez, hubiera provocado en la
zona una situacion de inundacion
extraordinaria y se produjeran con
caracter simultaneo a dicha inun-
dacion.

Los causados por actuaciones tu-
multuarias producidas en el curso
de reuniones y manifestaciones lle-
vadasacabo conformealodispues-
to en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de
reunion, asi como durante el trans-
curso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran
ser calificadas como acontecimien-
tos extraordinarios de los sefala-
dos en el apartado 1.b) anterior.



g) Los causados por malafe del asegu-
rado.

h) Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la pri-
mera prima o cuando, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacién de
Seguros se halle suspendida o el se-
guro quede extinguido por falta de
pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud
y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de «ca-
tastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordi-
narios alcanzard a las mismas personas
y las mismas sumas aseguradas que
se hayan establecido en las poélizas de
seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

En las poélizas de seguro de vida que, de
acuerdo con lo previsto en el contrato, y
de conformidad con la normativa regu-
ladora de los seguros privados, generen
provisibn matematica, la cobertura del
Consorcio de Compensacién de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provision mate-

matica que la entidad aseguradora que
la hubiera emitido deba tener constitui-
da. Elimporte correspondiente a la pro-
visién matematica serd satisfecho por
la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacién de dafos al Consorcio
de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacién de da-
flos cuya cobertura corresponda al Con-
sorcio de Compensacion de Seguros,
se efectuard mediante comunicacion
al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la péliza,
0 por quien actle por cuenta y nombre
de los anteriores, o por la entidad ase-
guradora o el mediador de seguros con
cuya intervencion se hubiera gestiona-
do el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la
obtencién de cualquier informacion re-
lativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra rea-
lizarse:

- Mediante llamada al Centro de Aten-
cion Telefénica del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (952 367 042

- A través de la pagina web del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los dafios: La valora-
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Condiciones Generales

cién de los dafios que resulten indem-
nizables con arreglo a la legislacion de
seguros y al contenido de la péliza de
seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la en-
tidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Con-
sorcio de Compensacién de Seguros
realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante
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